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Articulo 1°. El presente Reglamento norma los fines, funciones, organizacién y
funcionamiento de la Defensoria Universitaria en la Universidad Cientifica del Peru
- UCP.

Articulo 2°. Base Legal:

2.1. Ley Universitaria No. 32220

2.2. Estatuto de la UNIVERSIDAD.

2.3. Reglamento General de la UNIVERSIDAD

Articulo. 3°. La Defensoria Universitaria, es la instancia encargada de velar por el
respeto de los derechos individuales de todos los integrantes de la comunidad
universitaria (docentes, estudiantes y graduados) asi como del mantenimiento del

principio de autoridad responsable.
Articulo 4°. Son fines de la Defensoria Universitaria:

4.1 Tutelar los derechos individuales de los integrantes de la comunidad universitaria

(docentes, estudiantes y graduados).

4.2 Garantizar el principio de autoridad responsable, el respeto a la normatividad

universitaria y la confidencialidad en su actuacion.
Articulo 5°. Las funciones del Defensor Universitario son las siguientes:
5.1 Establecer los mecanismos de regulacion y funcionamiento de la Defensoria

5.2 Orientar alos integrantes de la Comunidad Universitaria acerca de sus derechos

individuales.

5.3 Atender denuncias y reclamaciones de los integrantes de la comunidad

universitaria relacionadas a presuntas violaciones de los derechos individuales.

Nota: La impresiéon o medio electrénico constituye un documento “NO CONTROLADO”
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5.4 Conocer e investigar actos y omisiones que pudieran resultar en afectacion de

derechos individuales, de algun integrante de la comunidad universitaria.

5.5 Proponer alternativas de conciliacion y/o solucion a las partes; asi como efectuar

las recomendaciones pertinentes.

5.6 Presentar al Consejo Directivo el plan de trabajo y memoria anual de sus

actividades.

Articulo 6°. Para el cumplimiento de sus funciones, el Defensor Universitario tiene
plena autonomia respecto a cualquier autoridad universitaria y recibe las

facilidades del caso.

Articulo 7°. No es competencia de la Defensoria Universitaria las denuncias
vinculadas con derechos de caracter colectivo, derechos laborales, medidas
disciplinarias, evaluaciones académicas de docentes y alumnos y las violaciones

que puedan impugnarse por otras vias establecidas.

Articulo 8°. Para ser designado Defensor Universitario se requiere cumplir con los

requisitos siguientes:
8.1  Ser docente ordinario a tiempo completo.
8.2  Observar conducta ética y profesional intachable.

8.3  Carecer de antecedentes penales y/o sancion administrativa vigente en la
UNIVERSIDAD.

Articulo 9°. El Defensor Universitario es elegido por el periodo de tres (03) afios,
pudiendo ser reelegido por un periodo inmediato. El Consejo Directivo designara un

Defensor Universitario interino mientras dure la ausencia del Titular.

Nota: La impresiéon o medio electrénico constituye un documento “NO CONTROLADO”
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Articulo 10°. Las denuncias o reclamaciones deben presentarse por escrito en la
oficina de la Defensoria Universitaria, utilizando los formatos que para tal efecto

estén autorizados.

En la solicitud se debe acompafar copia de los documentos que sustenten la

denuncia o reclamacion.
Articulo 10-A°.- PROCEDIMIENTOS

El tramite del procedimiento ante la Defensoria de los derechos universitarios se

sujetara a los siguientes lineamientos:

a) Las reclamaciones, quejas o denuncias, deberan presentarse por escrito,
mediante los formatos elaborados por la Defensoria para tal efecto y, en
caso necesario, se otorgara al interesado una entrevista para precisar su

reclamacion y orientarlo en cuanto a los tramites.

b) Todo el procedimiento se realizara con prontitud, y se iniciara con el estudio
de la reclamacién para determinar su procedencia o no en breve plazo, en

caso de rechazo, debe estar debidamente motivado.

c) Admitida la queja, se correra traslado al funcionario o autoridad a quien se
imputa la afectacion a fin que emita informe por escrito en el plazo
improrrogable de cinco dias habiles, procurando la Defensoria abreviar los

trdmites conducentes.

d) La Defensoria buscara llegar a una solucion inmediata que termine con la
afectacion; cuando esto no sea factible, se hara el estudio del informe
propuesto, de los elementos planteados por el afectado y de los datos
obtenidos de la documentacién respectiva, que deberan ser evaluados e

inspeccionados por la Autoridad Universitaria.

e) Analizado el asunto planteado, la Defensoria formulara recomendaciones al
funcionario o dependencia, responsables, el mismo que debera en plazo

improrrogable de cinco dias habiles de notificado, su aceptacion o

Nota: La impresiéon o medio electrénico constituye un documento “NO CONTROLADO”
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f)

g)

h)

inconformidad a la misma.

En casos en que la autoridad o funcionario a quien se le formule la

recomendacion por la Defensoria, no sea atendida en el término de Ley, el

caso se remitira ante el Consejo Universitario, para su pronunciamiento

pertinente

La Defensoria podra formular recomendaciones que considere

convenientes para mejorar la buena marcha de la Legislacion Universitaria,

asi como de los procedimientos establecidos por la Universidad que

permitan disminuir o evitar conflictos en la comunidad universitaria.

En caso las transgresiones de las normas universitarias se consideren
faltas o delitos seran derivadas a la Autoridad competente para los fines

pertinentes

Articulo 10 B°-RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

a.- Se deberé consignar el nombre completo del interesado, autoridad o

servidor universitario responsable, numero de expediente, lugar y fecha.

b.- Descripcion sucinta de los hechos violatorios de los derechos

universitarios y del contexto en que ocurrieron los mismos.

c.- Relacion de evidencias y medios de conviccion que demuestren la

violacion a los derechos universitarios.

d.-Descripcion de la situacion juridica generada por la violacion de los

derechos universitarios.

e.- Recomendaciones especificas, consistentes en las acciones concretas

solicitadas a la autoridad o servidor universitario para reparar la violacion a

los derechos universitarios, y en su caso, determinar la responsabilidad
correspondiente.

Nota: La impresiéon o medio electrénico constituye un documento “NO CONTROLADO”
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Articulo 11°. El Defensor Universitario cesa en sus funciones, por las siguientes

causales siguientes:

11.1 Renuncia al cargo;

11.2 Incapacidad fisica permanente;

11.3 Incumplimiento de sus deberes funcionales.

11.4 Fallecimiento;

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera: El Consejo Directivo, teniendo en cuenta el proceso de adecuacion a la
Ley Universitaria, encarga la Defensoria Universitaria a un docente ordinario hasta

la eleccion del titular por la Asamblea General de Asociados.

Nota: La impresiéon o medio electrénico constituye un documento “NO CONTROLADO”
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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE LA

VERSION DOCUMENTO DE APROBACION MODIEICACION
01 Resolucion N° 230-2016-CD-UCP Aprobado mediante Acuerdo de
Consejo Directivo
Fecha: 09 de diciembre de 2016.
02 Resolucion N° 147-2026-CU-UCP Modificado mediante Acuerdo de

Fecha: 15 de mayo de 2026.

Consejo Directivo
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RESOLUCION No Z3C2 2016 — CD — UCP
San Juan Bautista, 09 de diciembre de 2016.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP;

VISTO:
E! Broyerto de Reglamento de |2 Defensoria Liniversitaria presentedo
por el Abog. Thamer Lépez Macedo y el acuerdo de Sesién de Consejo Directive del 02 de
diciembre de 201E;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Cientifica del Perd — UCP es una Institucidn
Académica sin fines de lucro, que desarrolla politicas, programas, proyectos y actividades con el
propésito de alcanzar el Licenciamiento y la Acreditacién Institucional, dentro de la mejora
continua de la Calidad Educativa;

Que, en el marco de la Autonomia Universitaria, gstablecida en la
Constitucién Politica del Perd y la Ley Universitaria N2 30220, la UNIVERSIDAD debe implementar la
normatividad interna necesaria conla finalidad de lograr sus fines y objetivos;

Que, el articulo 1332 de la Ley Universitaria N2 30220 prescribe
que la UNIVERSIDAD, debe contar con una Defensoria Universitaria con la finalidad de tutelar
los derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria y velar por el
mantenimiento del principio de autoridad de la UNIVERSIDAD;

Que, la UNIVERSIDAD dentro del marco de adecuacidn a la Ley
Universitaria N2 30220, mediante Resolucién N2 054-2018-CD-UCP del 13 de enero de 201§, se
designd al Abog. Thamer Lépez Macedo como Defensor Universitario {e), quien presentd ef
Proyecto del Reglamento de la Defensoria Universitaria; -

Que, el Reglamento de Ia Defensoria Universitaria de la
UNIVERSIDAD, debe precisar las funciones y las modalidades que faciliten a la comunidad
universitaria el funcionamiento eficiente y oportuno del Defensar Universitario;

. Que, en sesion del Consejo Directive de 09 de diciembre de 2016, se
aprabé por unanimidad el Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Cientifica
del Per(i — UCP, documento que consta de once articulos y una disposicién transitoria;

Con las facultades otorgadas al sefior Rector, previstas en la Ley
Universitaria, el Estatuto de la Universidad Cientifica del Per — UCP y con cargo a dar cuenta al
Consejo Directivo;

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Reglamento de la Defensoria
Universitaria de la Universidad Cientifica del Perti — UCP, documento que consta de once articulos y
una disposicién transitoria, documento que se adjunta y es parte integrante de la presente
Resolucion. :

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que en la sede Académica de
Tarapoto de la UNIVERSIDAD se implemente una Oficina de |a Defensoria Universitaria.
ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Direccidn General de

Administracién y demas dependencias de la UNIVE RSIDAD la ejecucidn de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Rector
Universidad Cientifica del Pera - UCP

Universidad Cientffica del Perd - UCP
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RESOLUCION No. 147 - 2026 - CU-UCP
lquitos, 15 de mayo de 2026

VISTO:

El Oficio N° 018-2026-UCP-UAL del 15 de mayo de 2026 y el acuerdo
del Consejo Universitario del 15 de mayo de 2026;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Cientifica del Per(l - UCP es una institucion de
Educacion Superior Universitaria sin fines de lucro, con estatuto adecuado a la Ley Universitaria
N°30220; ;

Que, en el marco de la Autonomia Universitaria establecida en la
Constitucion Politica del Perd y la Ley Universitaria, LA UNIVERSIDAD dispone lo pertinente para el
logro de sus fines y objetivos; )

Que, mediante el Oficio No. 018-2026-UCP-UAL del 15 de mayo de
2026, el Abog. Nestor Armando Fernadez Hernadez, Jefe de Unidad de Aseria Legal de la UCP, presenta
la propuesta de modificacion del documento “REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA”,
para incorporar los siguientes Articulos: ‘
Art. 10 A.- PROCEDIMIENTOS.
El procedimiento ante la Defensoria Universitaria se sujetara a los siguientes lineamientos:

a) Las reclamaciones, quejas o denuncias, deberan presentarse por escrito, mediante los formatos elaborados
por la Defensoria para tal efecto y, en caso necesario, se otorgara al interesado una entrevista p&ra precisar
su reclamacion y orientarlo en cuanto a los tramites

b)  Todo el procedimiento se realizara con prontitud y, se iniciaré con el estudio de la reclamacion para determinar
su procedencia o no en breve plazo; en caso de rechazo, debe estar debidamente motivado y fundamentado.

c) Admitida la queja, se correra traslado al funcionario o autoridad a quien se imputa la afectacion, a fin de
que emitainforme por escrito en elplazo improrrogable decinco dias habiles, procurando la
Defensoria, abreviar los tramites conducentes.

d) La Defensoria buscara llegar a una solucion inmediata que termine con la afectacion; cuando esto no sea
factible, se hara el estudio del informe propuesto, de los elementos planteados por el afectado y de los datos
obtenidos de la documentacion respectiva, que deberan ser evaluadas e inspeccionadas por la autoridad
Universitaria.

e) Analizado el asuntoplanteado, la Defensoria formulara recomendaciones al funcionario o
dependencia responsables, el mismo que debera en plazo improrrogable de cinco dias habiles de notificado,
su aceptacion o disconformidad a la misma.

f)  Encasos en que la autoridad o funcionario a quien se le formule la recomendacion por la Defensoria, no sea
atendida en el término de Ley, el caso se remitira ante el Consejo Universitario, para su pronunciamiento
pertinente.

g) La Defensoria podra formular las recomendaciones que considere convenientes para mejorar la buena
marcha de la Legislacion Universitaria, asi como de los procedimientos establecidos por la Universidad que
permitan disminuir o evitar conflictos en la comunidad Universitaria.

h)  En caso las transgresiones de las normas Universitarias, se consideren faltas o delitos, seran derivadas a la
autoridad competente, para los fines pertinentes.

Iquitos — Pera

Universidad Cientifica del Pert

924824570
Av. Abelardo Quifiones Km. 2.5

www.ucp.edu.pe
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10 B- Recomendaciones

a) Se debera consignar el nombre completo del interesado, autoridad o servidor universitario responsable,
nimero de expediente, lugar y fecha.

b) Descripcion suscinta de los hechos violatorios de los derechos universitarios y del contexto en que
ocurrieron los mismos.

¢) Relacién de evidencias y medios de conviccion que demuestren la violacion a los derechos
universitarios.

d) Descripcion de la situacion juridica generada por la violacién de los derechos universitarios

e) Recomendaciones especificas, consistentes en acciones concretas solicitadas a la autoridad o servidor
universitario, para reparar la violacion a los derechos universitarios, y en su caso, determinar la
responsabilidad correspondiente.

Que, el rectorado luego de evaluar el pedido del Abog. Nestor
Armando Fernadez Heradez, Jefe de Unidad de Aseria Legal de la UCP, dispone elevar tal documento
al Consejo Universitario para los fines pertinentes;

Que, en sesion de Consejo Universitario, se acordd por unanimidad

APROBAR la modificacion del documento “REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA”,

e incorporar los articulos 10.A'y 10.B; ,

Con las facultades otorgadas al Rector de la Universidad por la Ley

Universitaria 30220 y el Estatuto de la Universidad Cientifica del Per(;

SE RESUELVE:
Articulo Primero: APROBAR la modificacion del documento

“REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA”, e incorpora los articulos 10.A'y 10.B con los

siguientes textos:

Art. 10 A.- PROCEDIMIENTOS.

El procedimiento ante la Defensoria Universitaria se sujetara a los siguientes lineamientos:

a) Las reclamaciones, quejas o denuncias, deberan presentarse por escrito, mediante los formatos
elaborados por la Defensoria para tal efecto y, en caso necesario, se otorgara al interesado una
entrevista para precisar su reclamacion y orientarlo en cuanto a los tramites

b) Todo el procedimiento se realizara con prontitud y, se iniciara con el estudio de la reclamacion
para determinar su procedenciao no en breve plazo;en caso de rechazo, debe estar
debidamente motivado y fundamentado.

c) Admitida la queja, se correra traslado al funcionario o autoridad a quien se imputa la afectacion,
a fin de queemitainforme por escrito en elplazo improrrogable de cinco dias
habiles, procurando la Defensoria, abreviar los tramites conducentes.

d) La Defensoria buscara llegar a una solucion inmediata que termine con la afectacion; cuando
esto no sea factible, se hara el estudio del informe propuesto, de los elementos planteados por
el afectadoy de los datos obtenidos dela documentacion respectiva, que deberan ser
evaluadas e inspeccionadas por la autoridad Universitaria.

e) Analizado el asunto planteado, la Defensoria formularé recomendaciones al funcionario o
dependencia responsables, el mismo que debera en plazo improrrogable de cinco dias
habiles de notificado, su aceptacion o disconformidad a la misma.

f) Encasos en que la autoridad o funcionario a quien se le formule la recomendacion por
la Defensoria, no sea atendidaen el término de Ley, el caso se remitira ante el Consejo
Universitario, para su pronunciamiento pertinente.

Iquitos — Peru

924824570
Av. Abelardo Quifiones Km. 2.5

Universidad Cientifica del Peru
www.ucp.edu.pe
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g) La Defensoria podra formular las recomendaciones que considere convenientes para mejorar
la buena marcha de la Legislacion Universitaria, asi como de los procedimientos establecidos
por la Universidad que permitan disminuir o evitar conflictos en la comunidad Universitaria.

h) En caso las transgresiones de las normas Universitarias, se consideren faltas o delitos, seran
derivadas a la autoridad competente, para los fines pertinentes.

10 B--Recomendaciones

a) Se debera consignar el nombre completo del interesado, autoridad o servidor universitario
responsable, nimero de expediente, lugary fecha.

b) Descripcion suscinta de los hechos violatorios de los derechos universitarios y del contexto en
que ocurrieron los mismos.

c) Relacion de evidencias y medios de conviccion que demuestren la violacion a los derechos
universitarios.

d) Descripcion de la situacion juridica generada por la violacion de los derechos universitarios

e) Recomendaciones especificas, consistentes en acciones concretas solicitadas a la autoridad o
servidor universitario, para reparar la violacién a los derechos universitarios, y en su caso,
determinar la responsabilidad correspondiente.

Articulo_Segundo: ENCARGAR a secretaria general y demas
dependencias de la UCP el cumplimiento de la presente resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.
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